Serwis aplikacyjny dla jednej z najwiekszych instalacji SAP w Polsce

24.07.2009

System IT Grupy Kapitatowej Impel to jedno z najbardziej rozlegtych wdrozerh SAP ERP w Polsce.
Korzysta z niego ponad 1000 uzytkownikdéw. Ciggtos¢ wsparcia biznesu przez SAP gwarantuje serwis
aplikacyjny.

SI-Consulting, GAVDI Polska oraz Quercus od 1 lipca 2009 Swiadcza ustugi serwisowe dla Grupy
Kapitatowej Impel. Umowa, zawarta do konca 2009 roku, dotyczy szerokiego zakresu funkcjonalnego
systemu SAP - serwis obejmuje obszary ERP (finanse, srodki trwate, controlling, gospodarka materiatowa,
sprzedaz), HR (kadry, ptace, zarzadzanie czasem pracy, szkolenia z e-learning, rozwoj kadr, zarzgdzanie
strukturg organizacyjng), CRM (sprzedaz, Contact Center), BW, SEM-BPS (konsolidacja prawna) oraz
platforme integracyjnag Xl i wsparcie administrowania systemem SAP w 26 spétkach grupy i 4 spotkach spoza

grupy Impel.

Obecnie w Grupie Kapitatowej Impel trwajg prace (drugi etap wdrozenia) w zakresie dalszego rozwoju
wdrozonych juz modutdow oraz nowych funkcjonalnosci SAP. Zakonczenie catego projektu zaplanowano na
koniec 2009 r. Od lipca 2008 r. (w ramach pierwszego etapu procesu wdrozenia) uruchomiono m.in.
prowadzenie ksigg rachunkowych, obstuge czesci procesoéw logistycznych i kadrowo-ptacowych oraz
rejestracje dziatan handlowych w systemie CRM. Jakiekolwiek awarie sprzetowe czy logiczne, np. btedy w
dziataniu systemu czy koniecznos¢ szybkiego dostosowania go do zmieniajacych sie wymagan biznesowych,
sg dla Grupy Kapitatowej Impel krytyczne. Aby wiec zapewni¢ szybka reakcje na problemy oraz
zminimalizowac ryzyko nieciggtosci biznesu, zawarto umowe serwisowa.

- Podpisanie umowy serwisowej to kolejny etap wspoétpracy z Klientem - wyjasnia Pawet Wala, wiceprezes
SI-Consulting. - Jako firma realizujgca wdrozenie SAP w grupie Impel mamy pelng wiedze na temat systemu
a kontrakt serwisowy stanowi w pewnym sensie rozszerzenie wsparcia wdrozeniowego w ramach ktérego
odpowiadalismy na potrzeby Klienta zarowno w przypadku usuwania awarii, jak i rozwoju systemu.

Grupa Kapitatowa Impel to najwiekszy klient zaréwno SI-Consulting jak i GAVDI Polska w obszarze wsparcia
serwisowego.

- Swiadczenie ustug wsparcia aplikacji w obszarze HR dla tak duzego klienta to dla GAVDI prawdziwe
wyzwanie  mowi Ireneusz Hotowacz, dyrektor Centrum Wsparcia Aplikacji GAVDI Polska. - Ale na naszg
korzys¢ przemawia fakt, ze doskonale znamy rozwigzanie zaimplementowane w Impelu, poniewaz
konsultanci GAVDI brali udziat w realizacji projektu wdrozeniowego. Poza tym mamy przygotowang
odpowiednig infrastrukture i doswiadczony zespét 0séb, ktére na co dzien Swiadcza ustugi serwisowe
rozwigzan SAP HR dla kilkunastu firm w Polsce.

Grupa Impel to najwieksza w Polsce grupa firm specjalizujgcych sie w outsourcingu dla przedsiebiorstw.
Outsourcing jest narzedziem zarzgdzania strategicznego. Polega na oddaniu firmom zewnetrznym zadan
niezwiazanych bezposrednio z priorytetowa dziatalnoscig przedsiebiorstwa. Dzieki wsparciu Grupy Impel
Klienci moga sie skoncentrowaé na aktywnosci stanowigcej podstawe ich biznesu majgc pewnosg, ze ich
dziatalno$¢ poboczna znajduje sie w rekach profesjonalistow.

Grupa zarzgdza spotka Impel SA, posiadajgca wiekszosciowe udziaty w pozostatych spétkach. Spétka-matka
odpowiada za strategie i koordynacje dziatan pozostatych podmiotow Grupy.

Trzy podstawowe spoétki produktowe Grupy Impel realizujg ustugi:
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* porzgdkowo-czystosciowe Impel Cleaning
* ochrony oséb i mienia - Impel Security Polska
* cateringu  Impel Catering

Pozostata dziatalnosc:

* ustugi wynajmu, serwisu i prania odziezy roboczej i stuzbowej oraz bielizny ptaskiej Impel Delivery
* outsourcing funkcji personalnych Impel HR Service, Impel Job Service

* zarzadzanie nieruchomosciami wraz z techniczng obstuga nieruchomosci  Inter Serwis - Technika
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